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ANKETA

CO SI MYSLI

O CHOVANI
SPOTREBITELU
REDITELE NAKUPNICH
CENTER AVION SHOPPING
PARK V CESKE REPUBLICE
A NA SLOVENSKU.

1. Jak se zménilo chovani zakaznikl ndkupniho
centra v poslednich letech?

2. Jak ménite nakupni centrum, aby odpovidalo
poslednim trendiim?

3. Jaké bude podle vés chovani zakaznik( nékupnich
center v budoucnosti?

4, Pozorujete zmény v chovani navstévnik( centra
pred Vanocemi v porovnani s minulym rokem?
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JAK SE ZMENILO CHOVANI ZAKAZNIKU

NAKUPNIHO CENTRA V POSLEDNICH LETECH?

Petr Navratil
nakupni centrum a retail park

BRNO

VSeobecné by se dalo
fici, Ze se zakaznik sta-
va naroc¢néjsim, a to nejen na na-
bidku zbozi nebo sluzeb, chovani
a pristup prodavajiciho personalu,
ale i na design a sluzby centra. Je
to samozrejmé dané i ekonomickou

Lidé uz davno nejezdi

do obchodniho centra
pouze nakupovat. Zakaznici si ¢im
dal vice preji, aby na jednom misté
mohli vyfidit vSe a jeSté navic pri-
jemné stravili volny cas. Proto se
snazime v nasem centru poskytovat
vice prostoru sluzbam. Rozsifujeme
nabidku bank, pojistoven, cestovnich
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Katefrina Jezkova
regionalni nakupni centrum

OSTRAVA

situaci. Z hlediska nakupniho cho-
vani je mozné obecné fici, Ze naku-
pujici zakaznik je opatrnéjsi, kupuje
vice drobnéjsich a levnéjsich véci na
Ukor drazsiho zbozi. Vyrobky, které
nutné nepotrebuje nebo jsou drazsi,
nekupuje hned, ale nakup posouva
na dalsi obdobi, aby tak zmirnil pri-
padna rizika.

kancelari. Nabizime i relativné nové
sluzby, které bézné v nakupnich cen-
trech nenajdete, jako jsou svatebni
salon ¢i nehtové studio. Na podzim
jsme se zaméfili i na to, aby se
zakaznik dostal za kvalitni nabidkou
naseho centra bez problémd. Proto
jsme vybudovali na hlavni prijezdové
trase dva kruhové objezdy, které za-
bezpeéi zejména v predvanocnim
Case plynulou dopravu bez kolon.

JAK MENITE NAKUPNI CENTRUM, ABY
ODPOVIDALO POSLEDNIM TRENDUM?

W Barbora Kostrecova
! regionalni nakupni centrum

BRATISLAVA

Aby bylo nakupni cen-
trum pro navstévniky atraktivni, je
treba ho stale udrzovat ,jako nové".
V praxi to znamena pravidelné ob-
novovat vSechny prostory. Kdyz uz
jsme nakupni centrum orientujici se
na rodinu a déti, snazime se prida-

Katerina Jezkova

{' OSTRAVA

Ostravsky Avion je jed-

nim z mala center, které
se snazi rozsifovat svoji nabidku i v
dob&, kdy vétsina developerl své
projekty pozastavila. Na zakladé priiz-
kumU mame povédomi o tom, co si
zakaznik preje, a pro co je na trhu
stale jesté potenciadl. TéEmér neustale

www.iicg.cz

vat co nejvic aktivit pro ulehceni
a zprijemnéni nakupovani pro celou
rodinu. Loni v nasem centru pfibylo
nové détské hristé pro nejmensi
déti a pro pristi rok jsme uzavreli
smlouvu s provozovatelem détské-
ho hristé pro vétsi déti. Snazime se
pridavat i aktivity vychovného

charakteru. V zafi jsme usporadali

se snazime doplfiovat sluzby a znac-
ky, které v této lokalité chybi, a tim
upeviujeme své dominantni postave-
ni v rdmci regionalniho trhu. Tento rok
jsme se zamérili na posileni nabidky
v oblasti sportu. V listopadu jsme
otevieli 11 novych obchodl, mezi
kterymi je i specializovany obchod
Nike s unikatni skladbou zboZzi (druhy
obchod tohoto druhu v CR) a znacky
jako Nord Blanc, North Face a Alpine-
Pro, které dosud nemély v regionu za-

Roberto Kopecky

retail park
PRAHA
Chovani  navstévnikd

nakupniho centra se

zménilo v tom, ze uz chodi nakupo-
vat cilené. Presné védi, co chtéji,
jesté pred tim, nez zrealizuji sa-
motny nakup. Navstévnici nakup-
nich center travi v soucasnosti
v centrech méné casu.

: Barbora Kostrecova

# ' regionalni nakupni centrum

.\

BRATISLAVA

PFi pohledu na vyvoj
e 7 z Ve v (o]
nakupniho chovani a pozadavku
Ve I n O .
nasich zakazniku sledujeme
citlivéjsi reakce zejména na cenové
nabidky a akce. Nakupy se stavaji
racionalnéjsi a pri rozhodnutich
prevlada vice rozum nez emoce.

dvé krasné akce pro déti. Béhem
Lego hasiCské akademie se déti
seznamily se spravnym postupem
haseni od profesionalnich hasi¢d.
Béhem Noci vyzkumnika si mali
i velci vyzkoudeli spoustu pokus(,
které pro né pripravili slovensti véd-
ci a studenti.

stoupeni. Prostor, kde se nové prodej-
ny nachdzi, jsme zrekonstruovali
v ramci prvni faze projektu Sever. Ten
bude pokracovat v nasledujicich
letech rozsifenim centra. Pracujeme
i na rozSifeni Avionu v opacném
sméru. V ramci projektu Jih uz na jare
roku 2011 posilime nabidku v oblasti
sportu, a to otevienim sportovniho gi-
gantu na evropském trhu - obchodni-
ho domu Decathlon. Kromé tohoto
retézce tam zacne prodavat i KIKA.
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JAK MENITE NAKUPNI CENTRUM, ABY
ODPOVIDALO POSLEDNIM TRENDUM?

Roberto Kopecky
retail park

PRAHA

S Pro navstévniky pfipra-
vujeme rlzné zajimavé
aktivity - napriklad akce jako Avion
Cup - cyklisticky zavod ¢i autokino.
V pfistim roce pripravujeme otevre-
ni benzinové pumpy a sbérné kon-
tejnery na nepotrebné obleceni a
drobny elektroodpad. Nabizime ne-
jen velké parkovisté, ale i autobusy
zdarma, které navstévniky dovezou
do Avion Shopping Parku v Praze.

JAKE BUDE PODLE VAS CHOVANI ZAKAZNIKU

Petr Navratil
nakupni centrum a retail park

BRNO

Loni jsme v nakupnim

centru Avion Shopping
Park Brno realizovali rozsahlou re-
konstrukci obchodni pasaze tak, aby
odpovidala nejnov&jsim trendim,
a uspokojila i nejnarocnéjsino zakaz-
nika. V tomto roce jsme se zaméfili
na Upravu venkovnich prostor, pre-
devsim Upravu zelené, aby i tyto Cas-
ti centra navozovali pfijemnou atmo-
sféru spjatou s pfirodou. Z hlediska

NAKUPNICH CENTER V BUDOUCNOSTI?

Petr Navratil
nakupni centrum a retail park

BRNO

Ocekavam, ze zakaz-
nik bude stale naroc-
néjSi a mozna i opatrnéjsi z hledis-
ka cen a politiky jednotlivych
obchodt. Budoucnost vidim v tom,
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Katefina Jezkova
g regionalni nakupni centrum

OSTRAVA

Zakaznici urcité budou
chtit vice zabavy, slu-
zeb a nové moznosti jak prijemné
stravit sv{j volny ¢as. Budou chtit
vyresit vse pod jednou strechou -

Barbora Kostrecova
regionalni nakupni centrum

BRATISLAVA

Uz dnes pozorujeme
trendy ménicich se
preferenci navstévnikd. Stavaji se
vnimavejsi k environmentalnim
principdm a ochrané Zivotniho
prostiedi. Pravé proto se snazime

A
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Ze se zakaznik bude prochazet po
nakupnim centru a svoje nakupy
bude registrovat pres néjaké uni-
verzalni cteci zarizeni. Nakup po-
tom zaplati na centralni pokladné.
Zbozi si pfi odchodu vyzvedne au-
tem na centralnim misté, kde mu
pomlUze obsluhujici  personal.

tedy nakoupit, poslat postu, vyresit
si zalezZitosti v bance, pojistovng,
cestovni kancelari, zajit si ke kader-
nikovi, na kosmetiku, na manikaru
a pediklru, k lékari. Behem navsteé-
vy nakupniho centra si budou chtit
i oddechnout s prateli na obédé
nebo kave.

v nasem nakupnim centru apliko-
vat zakladni principy ochrany
zivotniho prostredi a obnovitel-
nych zdroji. Veskerd elektricka
energie, ktera se v bratislavském
Avionu spotfebuje, je energie
pouze z obnovitelnych zdrojd.
I tfidéni odpadl v nakupnim cen-

pohodli pfi nakupovani vychazi
nade centrum vstfic zakaznikdim
napriklad tim, Ze mame dostatek
parkovacich mist. I vzdalenost
z parkovisté do samotnych ob-
chodd je velmi kratka. Zakaznik
tak Setfi ¢as, ktery mize vénovat
nakuplm, koni¢ktm, rodiné nebo
odpodinku.

Alternativou by mohlo byt i feseni,
ze pfi prichodu do nakupniho cen-
tra, odevzda zakaznik klice
od svého auta na jakési recepci
a obsluhujici personal mu vsechny
objednané a zaplacené nakupy
nalozi do auta.

Roberto Kopecky

retail park

_»4 PRAHA

Myslim si, ze zakaznici
budou vnimat nakupni
centra predevSim jako mista pro
zabavu, kde nejen nakoupi, ale
mohou se tam i kulturné vyzit.

tru je samozrejmosti. V nejblizsi
dobé vytvofime v Avionu tzv.
recyklaéni centrum, kam muze
zakaznik prinést staré Satstvo
nebo drobné elektrospotrebice.
Vérim, Ze se nam podari Uspésné
dotahnout i vystavbu elektrickych
dobijecich stanic na parkovistich.
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POZORUJETE ZMENY V CHOVANI NAVSTEVNIKU CENTRA
PRED VANOCEMI V POROVNANI S MINULYM ROKEM?

Katefina Jezkova

b regionalni nakupni centrum
t OSTRAVA

Loni nechala vétsina za-

kaznikd vanoéni nakupy
doslova na posledni chvili. Prosinec
byl nejsilnéjsSim mésicem roku z po-
hledu navstévnosti. Poet zakaznikl
v obchodni galerii a prilehlych obcho-
dech prekrocil milionovou hranici (do
této polozky nepocitam navstévnost
IKEA, Baumaxu, Electroworldu, Tak-

Petr Navratil
nakupni centrum a retail park

BRNO

Vanocni horecka a s ni
spojené nakupovani
darkd se za&inad rozbihat. Zatim je
predcasné hodnotit chovani zakazni-
k& pred Vanoci. Na tuto otazku bude-
me schopni relevantné odpovédét az
po samotnych Vanocich. Kazdopadné
véiim, Ze nakupujici zadkaznici i v
tomto roce prekonaji rekord v mnoz-
stvi utracenych penéz za vanocni dar-
ky. Preji to predevsSim vSem nasim
prodejciim. Hezké Vanoce viem.

-
Nl \

ko Fashion nebo Gigasportu). UpIné
nejsilnéj$im byl tyden pred Stédrym
dnem, kdy kazdy den navstivilo nasi
obchodni galerii vice nez padesat tisic
zdkaznikd. Vzhledem k tomu, Ze
v tomto roce jsme uz 11. listopadu
otevreli novou cast galerie, ktera
méla z hlediska navstévnosti velice
pozitivni ohlas, je tézké porovnavat
chovani navstévniki s minulym
rokem nebo jakkoli odhadovat.

Podle poslednich priz-

2

kum@, které pravideln&
v centru provadime, zacali zakaznici
s nakupem vanoénich darkd uz
v pribéhu listopadu. N&ktefi lidé se tak
chtéji vyhnout prosincovému stresu,
&imz mize dojit k rovnomérngjdimu
rozdéleni vanocniho prodeje béhem
listopadu a prosince. A tém, ktefi si to
nechali na posledni chvili, jsme ulehdili
nakupovani v podobé zvyseni poctu
parkovacich mist.

Barbora Kostrecova
regionalni nakupni centrum

BRATISLAVA

Roberto Kopecky
retail park

PRAHA

Predevsim prodejci elek-
troniky zaznamenali tento
rok pred Vanoci vétsi prodej zbozi pres
internet. To znamena, ze zakaznici si
zbozi objednaji online, ale pfijdou
si pro néj osobné do kamenné prodej-
ny. Nejde tedy o klasicky internetovy
prodej, kde zaplacené zbozi priveze
spole¢nost zakaznikim az domd, ale
zakaznici si ho vyzvednou osobné.
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Inter IKEA Centre Group (IICG)

e je investorem, developerem
i spravcem nakupnich center

e Inter IKEA Centre Ceska republika
a Slovensko byly zalozeny v roce 2003
a jsou Clenem IICG

e spravuje v CR a SR cCtyfi nakupni
centra v Praze, Ostravé, Brné
a Bratislaveé znamé pod nazvem Avion
Shopping Park, o celkové rozloze
280 000 m2

¢ [ICG stavéla nakupni centra vzdy
s obchodnim domem IKEA, ktera je
hlavnim najemcem a jejim partnerem
jsou pouze IICG nakupni centra

Werry Christrzas full of peace and lots of pesitive energy in Vew Year 2001
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Chcete-li Setfit energii béhem celého roku, mlizete si novorocni pirani v interaktivni
podobé ulozit ve svém pocitaci jako spori¢ obrazovky (kliknéte ZDE).
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